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Διοικητική Λογιστική - Κοστολόγηση 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ & ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ UAF12 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ - ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 
Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για 

το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες 
διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις  2  
Ασκήσεις Πράξης 1  

Σύνολο 3 6 
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 
αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 
Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής. 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

Κανένα 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 
ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

Ν/Α 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.  
Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  
• Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 
• Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

• Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Το μάθημα αποτελεί το βασικό εισαγωγικό μάθημα στη Διοικητική Λογιστική και πιο 
συγκεκριμένα στο αντικείμενο της κοστολόγησης. 
Η ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εξοικείωση των φοιτητών με την έννοια του κόστους και 
των διακρίσεών του και την κατανόηση της χρήσης του στις βασικές λειτουργίες Διοίκησης. 
Ειδικό βάρος δίνεται στην κατανόηση των στοιχείων του κόστους παραγωγής, του κόστους 
παραχθέντων και του κόστους πωληθέντων, με απώτερο σκοπό την κατάρτιση και κατανόηση 
της Κατάστασης Αποτελεσμάτων Χρήσης μιας οικονομικής μονάδας. Επιπλέον παρουσιάζονται 
οι μέθοδοι κοστολόγησης που χρησιμοποιούν οι μεταποιητικές επιχειρήσεις και παρατίθενται 
εφαρμογές τους για την πληρέστερη κατανόησή τους από τους φοιτητές. 
 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση να: 
• Εντοπίζουν τις κυριότερες διαφορές μεταξύ Χρηματοοικονομικής και Διοικητικής 

Λογιστικής και να κατανοούν τον ουσιαστικό ρόλο της τελευταίας στην αποτελεσματική 
διοίκηση ενός οργανισμού. 
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• Κατανοούν την έννοια του κόστους και τις διακρίσεις του και να ερμηνεύουν τις κατηγορίες 
του κόστους που χρησιμοποιούνται στη λήψη αποφάσεων 

• Κατανοούν τα τρία βασικά στοιχεία του κόστους παραγωγής (πρώτες ύλες, άμεση εργασία 
και γενικά βιομηχανικά έξοδα) και τον τρόπο που αυτά αντιμετωπίζονται κοστολογικά. 

• Υπολογίζουν το βιομηχανικό κόστος περιόδου, το κόστος παραχθέντων και το κόστος 
πωληθέντων και να αποτιμούν τα αποθέματα (πρώτων υλών, ημιτελών προϊόντων και 
ετοίμων προϊόντων). 

• Καταρτίζουν και να αναλύουν πίνακα κόστους παραχθέντων προϊόντων, πίνακα κόστους 
πωληθέντων προϊόντων και Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 

• Κατανοούν τη μέθοδο της Κατά Παραγγελίας Κοστολόγησης και των χαρακτηριστικών της. 
• Κατανοούν τη μέθοδο της Κοστολόγησης Συνεχούς Παραγωγής και των χαρακτηριστικών 

της. 
• Συντάσσουν Προϋπολογισμούς και να τους χρησιμοποιούν στη διαδικασία ανάλυσης της 

απόδοσης.  
• Χρησιμοποιούν τη Πρότυπη Κοστολόγηση και με τη βοήθεια της ανάλυσης αποκλίσεων να 

αξιολογούν τις αποδόσεις των μάνατζερ. 
• Χρησιμοποιούν τη διαδικασία προσδιορισμού κόστους-οφέλους και την οριακή ανάλυση για 

τη λήψη βραχυπρόθεσμων αποφάσεων. 
 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.  
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 
πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 
υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής 
σκέψης 

• Λήψη αποφάσεων 
• Αυτόνομη Εργασία 
• Ομαδική Εργασία 
• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών με τη 

χρήση των απαραίτητων τεχνολογιών 
3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το μάθημα αναπτύσσεται σε 13 ενότητες. 
Τίτλος ενότητας Περιεχόμενα Ενότητας 
1. Διοικητική Λογιστική 
και Έννοιες Κόστους 

- Ορισμός διοικητικής λογιστικής. 
- Διάκριση μεταξύ διοικητικής λογιστικής και 
χρηματοοικονομικής λογιστικής. 
- Αναγνώρισης του κόστους και προσδιορισμός 
του ανά μονάδα κόστους παραγωγής ή υπηρεσίας. 
- Περιγραφή της ροής κόστους στους 
λογαριασμούς αποθεμάτων μιας βιομηχανίας. 
- Σύγκριση της αναφοράς του κόστους στις 
οικονομικές καταστάσεις εταιρειών παροχής 
υπηρεσιών, εμπορικών εταιρειών και 
βιομηχανιών, και του τρόπου λογισμού των 
αποθεμάτων. 
- Υπολογισμός του ανά μονάδα κόστους 
παραγωγής. 
- Πρακτικά Παραδείγματα. 
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2. Διαδικασία Διοίκησης 
και Πρότυπα Ηθικής 
Δεοντολογίας 

- Μέθοδοι υπολογισμού του ανά μονάδα κόστους 
προϊόντος ή υπηρεσίας. 
- Υπολογισμός Κόστους Μονάδας Υπηρεσίας 
- Ερμηνεία της συμβολής της διοικητικής 
λογιστικής στη διαδικασία διοίκησης για την 
παραγωγή επιχειρηματικών αποτελεσμάτων. 
- Αναγνώριση προτύπων κώδικα δεοντολογίας για 
διοικητικούς λογιστές. 
- Πρακτικές ασκήσεις επιμέτρησης Κόστους 
Προϊόντος. 
- Μελέτες περίπτωσης. 

3. Συστήματα 
Κοστολόγησης: 
Κοστολόγηση Κατά 
Παραγγελία (1) 

- Διάκριση μεταξύ συστήματος κοστολόγησης 
κατά παραγγελία και συστήματος κοστολόγηση 
συνεχούς παραγωγής. 
- Επεξήγηση ροής κόστους σε ένα σύστημα 
κοστολόγησης εξατομικευμένης βιομηχανικής 
παραγωγής. 
- Κατάρτιση φύλλου υπολογισμού κόστους 
παραγγελίας προϊόντος ή υπηρεσίας. 
- Υπολογισμός του ανά μονάδα κόστους 
εξατομικευμένου προϊόντος ή υπηρεσίας. 
- Πρακτική Εφαρμογή 

4. Συστήματα 
Κοστολόγησης: 
Κοστολόγηση Κατά 
Παραγγελία (2) 

- Επιμερισμός του κόστους κατά τον υπολογισμό 
του κόστους ανά μονάδα προϊόντος ή υπηρεσίας. 
- Καταλογισμός – Υπερκαταλογισμός Γενικών 
Βιομηχανικών Εξόδων. Τακτοποίηση διαφοράς. 
- Επιμέτρηση του κόστους ανά μονάδα και η 
σημασία της στην επίτευξη επιχειρηματικών 
αποτελεσμάτων. 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

5. Συστήματα 
Κοστολόγησης: 
Κοστολόγηση Κατά 
Φάση 

- Μέτρηση και Αναγνώριση Κόστους 
- Υπολογισμός ισοδύναμων μονάδων παραγωγής. 
- Κατάρτιση έκθεσης κατά φάση κοστολόγησης 
με τη χρήση της μεθόδου FIFO. 
- Κατάρτιση έκθεσης κατά φάση κοστολόγησης 
με τη χρήση της μεθόδου του μέσου σταθμικού 
όρου. 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

6. Συστήματα Ανάλυσης 
της Αξίας: Κοστολόγηση 
κατά Δραστηριότητα 
και Λιτή Λογιστική 

- Αλυσίδα Αξίας και Αλυσίδες Εφοδιασμού 
- Ανάλυση Αξίας Δραστηριοτήτων - 
Δραστηριότητες προστιθέμενης και μη 
προστιθέμενης αξίας 
- Διοίκηση - Κοστολόγηση κατά δραστηριότητα 
- Λιτή Λειτουργική Δραστηριότητα – Μέθοδος 
Just-in-Time 
- Κοστολόγηση Αντίστροφης Ροής 
- Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 
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- Σύγκριση Διοίκησης κατά Δραστηριότητα και 
Λιτών Λειτουργιών 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

7. Ανάλυση Κόστους – 
Όγκου – Κέρδους 

- Κατηγοριοποίηση του κόστους ανάλογα με τη 
συμπεριφορά του – Μεταβλητά, Σταθερή, Μικτά 
κόστη 
- Τύποι παραγωγικής δυναμικότητας 
- Διαχωρισμός του μικτού κόστους σε μεταβλητά 
και σταθερά κόστη 
- Κατάσταση αποτελεσμάτων περιθωρίου 
συμβολής 
- Κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης με 
περιθώριο συμβολής ή συνεισφοράς 
- Ανάλυση Κόστους – Όγκου – Κέρδους (CVP) 
- Πρακτικές Ασκήσεις 

8. Ανάλυση Νεκρού 
Σημείου 

- Προσδιορισμός του νεκρού σημείου 
- Το νεκρό σημείο για πολλά προϊόντα 
- Χρήση της ανάλυσης Κόστους-Όγκου-Κέρδους 
για το προσδιορισμό των μελλοντικών 
πωλήσεων, εξόδων και κερδών 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

9. Κατάρτιση 
Προϋπολογισμού 

- Βασικές Έννοιες της Διαδικασίας Κατάρτισης 
Προϋπολογισμού 
- Ετήσιος Συγκεντρωτικός Προϋπολογισμός 
- Λειτουργικοί Προϋπολογισμοί (εκμετάλλευσης) 
- Προϋπολογισμός Πωλήσεων – Παραγωγής – 
Αγορών Άμεσων Υλικών – Άμεσης Εργασίας – 
Γενικών Εξόδων - Πωλήσεων και Διοικητικών 
Εξόδων – Κόστους Παραχθέντων Προϊόντων 
- Πρακτικά Παραδείγματα 

10. Χρηματοοικονομικοί 
Προϋπολογισμοί 

- Προϋπολογιστική Κατάσταση Αποτελεσμάτων 
- Προϋπολογισμός Κεφαλαιουχικών Δαπανών / 
Επενδύσεων 
- Προϋπολογισμός Διαθεσίμων 
- Προϋπολογιστικός Ισολογισμός 
- Πλεονεκτήματα και Στόχοι Προϋπολογισμού 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

11. Ελαστικοί 
Προϋπολογισμοί και 
Ανάλυση της Απόδοσης 

- Έννοιες Ανάλυσης της Απόδοσης – Κέντρα 
Ευθύνης 
- Οργανωτική Δομή και Αναφορές Απόδοσης 
- Αξιολόγηση των Αποδόσεων των Κέντρου 
Κόστους και Κέντρων Κέρδους 
- Αξιολόγηση της Απόδοσης του Κέντρου 
Επενδύσεων (Απόδοση της Επένδυσης – 
Υπολειμματικό Εισόδημα – Οικονομική 
Προστιθέμενη Αξία) 
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- Αξιολόγηση της Απόδοσης και Διαδικασία 
Διαχείρισης 
- Κίνητρα Απόδοσης και Στόχοι 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

12. Πρότυπη 
Κοστολόγηση 

- Προσδιορισμός πρότυπου κόστους 
- Υπολογισμός μοναδιαίου πρότυπου κόστους 
- Ο ρόλος των Ελαστικών Προϋπολογισμών στην 
Ανάλυση Αποκλίσεων 
- Υπολογισμός και ανάλυση αποκλίσεων άμεσων 
υλικών, άμεσης εργασίας και Γενικών 
Βιομηχανικών Εξόδων 
- Χρήση αποκλίσεων κόστους για την αξιολόγηση 
της απόδοσης των μάνατζερ 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

13. Ανάλυση 
Βραχυπρόθεσμων 
Αποφάσεων 

- Η έννοια του κόστους-οφέλους κατά τη λήψη 
βραχυπρόθεσμων αποφάσεων. 
- Οριακή ανάλυση για Αποφάσεις Εξωτερικών 
Αναθέσεων. 
- Οριακή ανάλυση για Αποφάσεις Ειδικών 
Παραγγελιών. 
- Οριακή ανάλυση για Αποφάσεις Κερδοφορίας 
Τμήματος. 
- Οριακή ανάλυση για Αποφάσεις Μείγματος 
Πωλήσεων. 
- Οριακή ανάλυση για Αποφάσεις Πώλησης ή 
Πρόσθετης Επεξεργασίας. 
- Πρακτικές Ασκήσεις 
- Μελέτη Περίπτωσης 

Η αρίθμηση αναφέρεται στην αντίστοιχη εβδομάδα του μαθήματος. 
4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 
με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη διδασκαλία και στην 

επικοινωνία με τους φοιτητές. 

Παρουσιάσεις Powerpoint. 

Χρήση e-class, social media για ηλεκτρονική και 

δια ζώσης επαφή. 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς 
και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 39 
Ασκήσεις Πράξης που 
εστιάζουν στην εφαρμογή 
μεθοδολογιών και 
ανάλυση μελετών 
περίπτωσης 

40 

Εργασίες -  Ασκήσεις  36 
Αυτόνομη Μελέτη 35 
  



Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου Τμήμα Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής 

ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 
ECTS 

Σύνολο Μαθήματος  
(25 ώρες φόρτου 
εργασίας ανά 
πιστωτική μονάδα) 

150 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή 
Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, 
Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή ενδιάμεση Πρόοδος (0%-20% - 

Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ασκήσεις), 

ΙΙ. Προαιρετική Γραπτή Ομαδική Εργασία 2-3 

ατόμων (0%-20%), 

ΙΙΙ. Γραπτή Τελική Εξέταση (60%-100%) που 

περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις θεωρητικού περιεχομένου. 

- Ανάλυση περίπτωσης – κριτικής σκέψης. 

- Επίλυση προβλημάτων.  

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 
 
1. Needles Belverd, Powers Marian, Crosson Susan (2017), Διοικητική Λογιστική, 1η 

έκδοση, Κύπρος: Εκδόσεις Broken Hill Publishers LTD. 
2. Μπάλλας Α, Χέβας Δ., Βλησμάς Ο. (2017), Λογιστική Κόστους, 2η έκδοση, Αθήνα: 

Εκδόσεις Ε. Μπένου. 
3. Needles Belverd, Powers Marian, Crosson Susan (2016), Τεχνικές και Διαχείριση 

Κόστους, 1η έκδοση, Κύπρος: Εκδόσεις Broken Hill Publishers LTD.  
4. Φίλιος, Βασίλειος Φ. (2012) Διοικητική λογιστική = Management Accounting : 

Κοστολόγηση και λογιστική κόστους για τη λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων: 
Ειδικότερα θέματα και σύστημα ασκήσεων. Αθήνα : Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών. Εκδόσεις Ο.Π.Α. Α.Ε.   

 
Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
 
1. Journal of Accounting Research 
2. Accounting, Auditing and Accountability Journal 
3. Accounting in Europe 
4. International Journal of Accounting Information Systems 
5. Journal of International Accounting Research 
6. Journal of International Financial Management and Accounting 

 
 
 
 




